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	※サービスレベル目標は、契約とは関係を持たず、ペナルティ対象とはなりません。
	※解決率は、お問い合わせを受けた製品を対象にして算出します。
	※当日および翌営業日の定義につきましては各契約に準じます。
	※サービスレベル実績は、６ヶ月毎に HULFT.com にて開示いたします。
	※お客様課題解決のために、弊社からの情報提供依頼、調査依頼、確認事項への返答にご協力をお願いいたします。
	なお、情報不足、状況不明確の場合、ご回答までにお時間をいただく場合がございますので、あらかじめご了承ください。

